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1. Objetivo

Estabelecer diretrizes técnicas e administrativas para o recebimento, analise, tratamento e deliberacdo de questionamentos, solicitagoes,
reclamacgoes ou litigios relacionados a posse, ao uso ou a titularidade de terras nas areas sob gestdo da FLORESPAR FLORESTAL S.A,,

assegurando rastreabilidade, imparcialidade, conformidade legal e mitigacao de riscos operacionais, juridicos e socioambientais.
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2. Escopo

Aplica- se a todas as demandas de natureza particular ou publica, administrativas ou judiciais, relacionadas a conflitos fundiarios

incidentes sobre imodveis rurais sob gestao, arrendamento, posse ou propriedade da FLORESPAR FLORESTAL S.A.

AAAAA



3. Recebimento de Demandas

3.1 Formas de Recebimento

As demandas deverao ser formalizadas por meio de:

« E-mail institucional;

« Sistemade ouvidoria;

» Protocolos fisicos;

Registros oficiais em caderno de campo, oriundos de rondas de integridade ou visitas técnicas as comunidades.

Prazo: O registro formal da demanda devera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis a partir do recebimento da informacéo.
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3. Recebimento de Demandas

3.2 Classificagdo das Demandas

As demandas deverao ser classificadas em:

a) Demandas Particulares: Solicitagcdes ou questionamentos apresentados por pessoas fisicas ou juridicas, comunidades, confrontantes
ou ocupantes.

b) Demandas Publicas: Comunicacdes oficiais provenientes de 6rgaos publicos ou do Poder Judicidrio, incluindo intimagdes, notificacdes,
oficios e citagoes.

Prazo: A classificacao e verificacdo devera ser concluida em até 3 (trés) dias Uteis apds o registro da demanda.




4. Orientacao ao Solicitante

O solicitante devera ser formalmente orientado quanto a documentacao necessaria para analise, incluindo, no minimo:
« Matricula atualizada do imovel;

» Escritura publica ou titulo equivalente;

« Memorial descritivo;

» Planta georreferenciada conforme legislacao vigente;

« Arquivos digitais em formato DWG e/ou KML, quando aplicavel.

« Documentagdes complementares poderao ser exigidas conforme a natureza do pleito.

Prazo: A orientacdo formal ao solicitante devera ocorrer em até 4 (quatro) dias Uteis apds a classificagdo da demanda.
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5. Analise Documental

A documentacao apresentada sera analisada de forma integrada pelas areas Juridica e Cadastro/Fundiario, com emissao de parecer
técnico-juridico fundamentado, contemplando:

« Validade juridica dos titulos e registros;

« Conformidade cartografica e georreferenciada;

« Sobreposicao de areas;

« Aderéncia as bases fundiarias e operacionais da empresa.

Prazo: A andlise documental deverd ser concluida em até 20 (vinte e cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento completo da
documentacao.
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6. Visitas Conjuntas

Sempre que identificadas divergéncias documentais, inconsisténcias cartograficas, sobreposicdes ou riscos operacionais, sera obrigatoria
a realizacao de vistoria técnica em campo.

As visitas deverao contar com:

 Analista Fundiario;

» Representante da gestao local;

 Qutros profissionais técnicos, quando necessario.

Prazo: A vistoria devera ser agendada e realizada em até 10 (dez) dias Gteis apds a recebimento da documentagédo em caso de duvidas .
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7. Conflitos e Deliberacao

Os conflitos identificados deverao ser analisados de forma técnica, imparcial e documentada, considerando:
» Parecer técnico-juridico;

» Resultados da vistoria em campo;

* Impactos operacionais, sociais e ambientais.

A deliberacgao sera conduzida pela gestao responsavel, podendo incluir consultas as partes interessadas e 6rgaos competentes.
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8. Demandas Judiciarias

As demandas de natureza judicial serao tratadas exclusivamente com base em documentacgao oficial e acompanhadas pela area Juridica,
com registro em sistema préprio.

Quando houver impactos diretos nas operacgdes, a gestao local devera ser envolvida para fornecimento de subsidios técnicos e adogao de
medidas mitigadoras até decisao final.

Prazo: O encaminhamento inicial a area Juridica deverd ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento da comunicacao oficial.
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10. Responsabilidades

« Coordenagao: Gerente Operacional

« Garantir o cumprimento deste procedimento;
» Deliberar sobre conflitos fundiarios.

- Execugao: Analista Fundiario

« Receber, registrar e classificar demandas;

« Conduzir analises técnicas e vistorias;

» Elaborar relatérios e pareceres;

» Manter registros atualizados e rastreaveis.
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